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Projekt: Viden ned fra hylderne og ud pa staldgangen

Kvalitativ foranalyse — revideret spgrgeramme;

o 2 stk. fokusgrupper med kveegbrugere/meelkeproducenter (kun DMS) i forbindelse
med allerede planlagte erfa-gruppe mader

o 15 stk. telefoniske interviews med kvaegbrugere/meaelkeproducenter (kun DMS)

Spgrgerammens sprogbrug tilpasses naturligvis til hver metode, men vil i hovedtraek
indeholde de samme elementer/spargsmal.

Nedenstdende udkast er lavet til de 15 kvalitative telefoniske interviews (en-til-en
samtale):

Preesentation ved telefonisk kontakt til kveegbrugere:

En tilsvarende praesentation vil blive foretaget i forbindelse med kontakt til ansvarlige
for erfa-grupperne og indgaelse af aftale om besgg/gennemfarelse af fokusgruppe
interview. P& selve mgdet vil deltagerne ogsa fa en grundig briefing af formal, metode
mv.

Goddag, mit navn Palle Klinke Hansen fra (analysefirmaet) IFO. Jeg ringer til dig pa
vegne af SEGES, hvor jeg er blevet bedt om at gennemfgre nogle undersggelser
blandt kvaegbrugere af, hvordan man far information inden for sit fagomrade, herunder
hvilke kommunikationskanaler (kilder, medier, kontakter), ogsa andre end SEGES, som
er de vigtigste og bedste, og hvordan det eventuelt kunne gares bedre.

Med undersggelserne gnsker SEGES at afdeekke mulighederne for at informere jer
kveegbrugere endnu bedre i fremtiden — og med fokus pa de behov og @nsker | har til
information og maden at kommunikere den pa. Altsa i hgjere grad at "fa viden ned fra
hylderne og ud pa staldgangen”, som er formalet med undersggelserne.

Forste del af undersggelsen er denne, hvor jeg far en snak med 15 forskellige
kveegbrugere, sa jeg kan szette mig godt ind i opgaven, og sa jeg kan stille de rigtige
og mest relevante spgrgsmal i en efterfalgende starre undersggelse blandt samtlige
kveegbrugere i Danmark.

Jeg vil derfor hgre, om du vil hjeelpe mig med en snak om det? Det vil tage cirka 20
minutter, og jeg kan ringe tilbage til dig, hvis du ikke har tid lige nu.

Som tak for din hjeelp sender jeg to flasker god rgdvin til dig.
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Vores snak er naturligvis helt anonym, og SEGES vil ikke pa oplyst, hvem jeg har talt
med, og hvad enkeltpersoner har sagt.
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Forslag til spgrgeramme:

1. Farstlidt om dig og din bedrift: Registrér (fra ringeliste)/spgrg om bedrift:
(det er vigtigt at f& noget baggrundsviden fra start, da det er med til at styre samtalen — man
skal vide, hvem man taler med)

a. Beseetning stagrrelse — antal kger + andre dyr

b. Din rolle/dit ansvarsomrade: ejer / driftsleder / fodermester / hustru andet?
c. Antal ansatte og roller

d. Konventionel/gkologisk

e. Geografi

f. Din alder

g.

Hvor leenge har du veeret landmand?

2. Jeg vil gerne starte helt bredt omkring den faginformation du far og sgger:
Hvor godt faler du dig generelt informeret inden for dit fagomrade fra alle de kilder,
medier og kontakter, som du i dag far eller sgger information fra — altsa ikke kun fra
SEGES, men fra alle de kommunikationskanaler, du anvender?

a. Hvorfra og hvordan far du den vigtigste information?

b. Hvad er den vigtigste type for information — om hvad og pa hvilken made?

c. Hvorfra far du stgrst inspiration til at ggre tingene anderledes/bedre/mere
effektivt?

3. Huvis du teenker pa alle de kilder, medier og kontakter, som du i dag far information
fra eller som du selv sgger, hvad er sa de vigtigste for dig? Og hvorfor?

4. Har du forslag til, hvordan det kunne ggres bedre, sa du ville fa bedre og/eller mere
effektiv information?

Kunne du informeres pa andre mader?

Kunne det samles/ggres mere logisk?

Far du nok information?

Faler/oplever du, at du nogle gange gar glip af noget — at viden/information
ikke kommer godt eller hurtigt nok ud til dig som kveegbruger? Altsa at der
findes mere relevant information, som du som kveegbruger ikke modtager
og kunne fa nytte af?

cooTpw

5. Er de forskellige kilder, medier og kontakter generelt dygtige nok til at informere om
viden og tendenser, der kan hjeelpe dig med at drive din bedrift bedre og mere
effektivt? F.eks. om:

a. Inspiration fra udlandet — stagrre internationalt udsyn/inspiration
b. Nye lgsninger, maskiner/produktionsformer, veerktgjer, software mv.
c. Erfaring fra andre bedrifter

6. Er det forskelligt, hvad du bruger de forskellige informationskanaler til?
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7. Prgv at forteel mig, hvorfra du i dag lgbende modtager eller finder/sgger information
0g inspiration:

a. Hvilke medier og nyhedsbreve modtager og leeser du — bade danske og
udenlandske?

i. Trykte
ii. Digitale
b. Hjemmesider
c. Sociale og professionelle digitale medier (grupper pa Facebook, podcasts,
nyhedsbreve)
d. Erfa-grupper
e. Konsulenter/radgivere (DLBR + private + dyrlaeger + andre)
f. Landbrugsskoler
g. Kurser/uddannelse, e-learning, webinar
h. Digitale veerktgjer, programmer
i. Messer/kongresser/udstillinger
j- DMS Dyreregistrering
k. Leverandgrer og kunder (maelk, slagterier mv.)
|. Besgg pa andre bedrifter, udlandsbesgg mv.
m. Andet?

8. Hvis du igen teenker pa alle de kilder, medier og kontakter, du bruger, hvilke er sa
de bedste og vigtigste for dig? Hvorfor? Og hvilke er mere ligegyldige eller
decideret darlige? Hvorfor?

9. Huvis vi kun ser pa de trykte medier, du modtager — pa tryk eller f.eks. som pdf pa e-
mail - hvilke af dem er sa de bedste og vigtigste for dig? Hvorfor? Og hvilke er
mere ligegyldige eller darlige? Hvorfor?

10. Jeg naevner nu nogle trykte medier, og du bedes forteelle mig, om du modtager og
laeser disse (pa tryk eller e-mail/online), og hvad du synes om dem (kun de medier,
der ikke er neevnt spontant tidligere opleeses) — bladene omdeles/vises i
fokusgruppe interviewene:

KvaegNYT fra SEGES

Magasinet Kveeg fra Landbrugsmedierne
Agrar Bovi/Bovilogisk
Meelkeproducenten

LandbrugsAvisen

Effektivt Landbrug

Mark

Andre naevnt spontant

S@mooooTy

11. Hvor ofte laeser du hvert medie? Hvorfor leeses ikke oftere — barrierer for lsesning?

12. Hvordan modtager/leeser du normalt hvert medie — som trykt medie eller via e-
mail/online/digitalt? Hvorfor sddan? Hvad foretraekker du?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hvordan vil du bedgmme de 2-3 trykte medier, du laeser/bruger mest, med hensyn
til folgende? (KveegNYT bedgmmes hver gang, hvis det modtages og leeses)

a. Styrker/svagheder
b. Vigtighed for dig som kvaegbruger — brugbar viden
c. Information/viden man ikke far andre steder — far du noget andet og ekstra i
forhold til i andre medier/faglitteratur?
d. Inspiration til at ggre noget bedre/anderledes
Layout/design og opseetning — herunder brug af billeder/foto, forsiden,
leesevenlighed mv.
Omfang/antal sider
Troveerdighed
Journalistisk kvalitet
Leverings-/distributionsform (f.eks. med maelkebilen, pa e-mail, med posten)
Udgivelsesfrekvens — hvor ofte det udkommer
Tonen og sproget (kritisk/toneangivende, detaljering, forstaeligt,
skarpe/kritiske nok?)
Jordnzert/forstaeligt eller for teknisk/teoretisk/tungt?
. Tales/skrives til kveegbrugeren? Tales der "landmandsk”™?
Leengde pa artikler
Antal interessante artikler pr. nummer
Laeser du normalt det hele eller kun dele af det? Hvor meget?
Veegtning af stof — fagligt/politisk mv.
Forslag til forbedringer/aendringer

®
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Hvis vi kun ser pa KveegNYT fra SEGES, har du sa yderligere kommentarer til,
hvordan dette fagblad kunne ggres bedre?

Hvordan modtager du/l KveegNYT fra SEGES? Hvor afleverer maelkebilen/manden
det og til hvem? Kunne det ggres anderledes/bedre?

Hvor mange eksemplarer af KvaegNYT modtager 1? @nsker | at modtage
flere/faerre eksemplarer?

(Hvis har medarbejdere): Leeser dine medarbejdere ogsa normalt KveegNYT? Og
hvad synes de om det? Er det vigtigt for dem? Er andre medier/kilder vigtigere?

Hvis vi kun ser pa den samlede information, du far fra SEGES, hvordan vil du sa
overordnet bedgmme den — altsa ikke kun igennem KveegNYT, men den samlede
information som du far eller selv sager?

a. Nar det drejer sig om fagligt indhold, der kan give inspiration til din drift

b. Nar det drejer sig om politisk og organisationsmaessigt indhold

c. Fgler du, at du ved nok om, hvad SEGES laver? Og som er til nytte for dig
som kvaegbruger?

Er SEGES gode nok til at "fa viden ned fra hylderne og ud pé staldgangen”?
Hvorfor/hvorfor ikke?

a. Faler/oplever du, at der findes viden hos SEGES, som ikke kommer godt
nok ud til dig som kveaegbruger? Hvordan, forklar?

b. Far du nok udbytte af den viden, der findes og skabes hos SEGES?

c. Faler du dig teet nok pa SEGES?

d. Taler de "dit sprog”?
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Hvad kunne veere bedre/anderledes?

Er der andre organisationer, leverandgrer eller virksomheder/kunder, som du er
med i eller har Ilgbende kontakt til, som du synes er saerligt gode til at kommunikere
og informere dig som kvaegbruger pa deres felt? Hvem, hvordan og hvorfor?

a. Landsforeningen Danske Meelkeproducenter
b. Landsforeningen for Baeredygtigt Landbrug
c. Arla

d. Leverandgrer

Jeg neevner nu nogle andre medier og ydelser fra SEGES end KveegNYT, og du
bedes forteelle mig, om du kender og bruger disse, og hvad du umiddelbart synes
om dem i forbindelse med at vurdere den samlede information fra SEGES til dig
som kveegbruger:

KveegNgglen

Seges.dk

Landbrugsinfo.dk

Landmand.dk

SEGES Akademi — kurser, uddannelse e-learning, podcasts
SEGES Forlag — fagbgger

SEGES Software — it-programmer

Nyhedsbreve via e-mail

Videoklip om kveegbrug pa landbrugsinfo.dk/kvaeg
KveegKongressen i Herning den 27.-28. februar

T TSe@cooooTy

Hvad synes du overordnet set om systemet DMS Dyreregistrering fra SEGES?

a. Styrker/svagheder

b. Hvem hos jer bruger det — dig selv eller medarbejdere — eller kun en/enkelte
medarbejdere

c. Sveert/nemt at bruge?

Kunne du forestille dig en udbygning af DMS, sa det ogsa blev platform for andre
ting — f.eks. ny information fra SEGES til jer eller noget helt andet?

Bruger du radgivning fra et DLBR-center og/eller fra en privat radgiver?
a. Bruges den ene eller den anden type radgiver mere/mindre i dag — hvorfor?
b. Bruger du primeert radgivere til gkonomi eller ogsa til det kveegfaglige?

Hvordan er denne udvikling?

Hvor tilfreds er du alt i alt med den radgivning, du far og betaler for? Hvorfor/hvorfor
ikke?

Hvor gode er dine radgivere generelt til at informere om viden, forskning og
inspiration fra SEGES - og altsa som informationskilde og talerar for, hvad der
findes af viden og udvikling hos SEGES? Kunne det gares bedre/anderledes?

Ggr du andre ting pa egen hand, for at skaffe dig ny viden om drift af din bedrift?
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29.

30.

31.

32.

33.

Hvordan og hvor ofte uddanner/informerer du dine medarbejdere om ny faglig
viden?

a. Sendes de pa kurser/efteruddannelse
b. Hvilke medier leeser de?
c. Holder I lgbende info-mgder om ny viden og tendenser?

| den efterfglgende stagrre undersggelse blandt samtlige kveegbrugere i Danmark,
vil vi ogsd meget gerne stille nogle spgrgsmal om brug af fagmedier og
informationskilder blandt nogle af bedrifternes medarbejdere. Der vil her veere tale
om feerre spgrgsmal end til landmanden/ejeren.

(Sperg om mulighed for/lyst til at videregive navn og e-mail p4 medarbejdere, sa de
efterfglgende kan blive inviteret til en selvsteendig undersggelse)

Deltager du selv eller en anden fra bedriften i et eller flere erfa-gruppe netveerk/
mgder? Hvor ofte?

Hvad giver disse mgder dig?
Hvornar er neeste mgde?

Spearg evt. om lov til at deltage nzeste gang, hvis vi ikke far respons nok fra
kveegcheferne.
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